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Tabel 2

Nilai Rata-Rata (NRR) dan Indeks Kepuasan Masyarakat

(IKM) 9 Unsur Pelayanan
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Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 9 unsur pelayanan 
tersebut diperoleh hasil skor Indeks Kepuasan Masyarakat 
(IKM) : 79,86 dengan angka Indeks sebesar 79,86 maka kinerja 
unit pelayanan ini berada dalam mutu pelayanan (B) dengan 
kategori PUAS, karena berada dalam interval konversi Indeks 
Kepuasan Masyarakat  62,50 - 81,24.

Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan 
berdasarkan indeks adalah sebagai berikut :
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PersyaratanPersyaratan

ProsedurProsedur

Waktu PelayananWaktu Pelayanan

Biaya / TarifBiaya / Tarif

Produk Spesifikasi Jenis PelayananProduk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi PelaksanaKompetensi Pelaksana

Perilaku PelaksanaPerilaku Pelaksana

Maklumat PelayananMaklumat Pelayanan

Penanganan Pengaduan, Saran dan MasukanPenanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

TOTAL Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)TOTAL Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
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TOTAL Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
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718,81/9 = 79,86718,81/9 = 79,86718,81/9 = 79,86


