
NO TGL NAMA ALAMAT HAL YANG DIADUKAN JAWABAN PENGADUAN

1 01-Apr-17 Hartono Komp. Perum GRP 2 Surat pengaduan tentang 
pendirian Cafe "ECO" yang 
meresahkan lingkungan

Bahwa DPMPTSP tidak mengeluarkan izin untuk 
pendirian Caffe Eco karena lokasi tersebut 
merupakan daerah resapan / RTH sehingga 
sebagai tindak lanjut pengaduan tersebut di 
tindaklanjuti oleh Satpol PP

2 01-Oct-17 Satpol PP Jl. Kelud Cilacap Undangan Rapat dalam 
rangka membahas tindak 
lanjut keberadaan warga Rw 
13 Kelurahan Sidanegara 
tentang keberadaan "Karoke 
Excy"

Berdasarkan koordinasi dengn bidang pelayanan 
DPMPTSP bahwa surat izin usaha 
kepariwisataan ( SIUP ) telah berakhir tanggal 8 
September 2017, dari pihak DPMPTSP tidak bisa 
menutup Karaoke Excy tersebut walaupun 
perizinan sudah kadaluarsa, karena harus ada 
tahap tahapnya yaitu harus ada teguran lisan, 
teguran tertulis dan berita acara yang 
dilaksanakan oleh PP-PNS namun proses 
tersebut belum ditempuh. Sehingga dari hasil 
rapat sebagai solusi pihak Satpol PP membuat 
surat pernyataan bahwa sebelum ada 
perpanjangan izin Karaoke tersebut sementara 
jangan beroperasi dulu dengan menyelesaikan 
konflik intern dengan warga di lingkungan.
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